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1. กระบวนการ 
ปฏบิตังิานทีโ่ปรง่ใส 
และมปีระสทิธภิาพ 

I3 เจา้หนา้ทีข่องหนว่ยงานทา่นปฏบิตังิานหรอื
ใหบ้รกิารโดยมุง่ผลสมัฤทธิข์องงานและ
รบัผดิชอบตอ่หนา้ทีม่ากนอ้ยเพยีงใด :จะเห็นได้
ว่ายังมีผูใ้ชบ้ริการบางส่วนเห็นวา่การปฏิบัตงิาน
หรือการให้บริการแก่บุคคลภายนอกนั้นไม่เปน็ไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลาซึง่อยู่ในระดับ     
น้อยกว่า ร้อยละ 4.55 วิเคราะห์ได้ว่าอาจเกิด
จากการที่บุคลากรของหน่วยงานอธิบายขัน้ตอน 
การทำงานยังไม่ชัดเจน หรือมีความเข้าใจ
คลาดเคลื่อนถึงลำดับขัน้ตอนการให้บริการใน
บางภารกิจ 
E2 หนว่ยงานปฏบิตัหิรือใหบ้รกิารแกท่า่น 
อยา่งเปน็ธรรมและไมเ่ลอืกปฏบิตั ิมากนอ้ย
เพยีงใด : จะเห็นได้ว่ามผีู้ใช้บริการบางส่วน  
เห็นว่า ยังมีการให้บริการที่ยังคงมีการเลือก
ปฏิบัติ ซึ่งอยู่ในระดบัน้อยกวา่ร้อยละ 2.22
วิเคราะห์ได้ว่าอาจเกิดจาการทีบุ่คคลากรไมไ่ด้
แจกบัตรคิวตามลำดบัการให้บริการ 
o14 คูม่อืหรือมาตรฐานการปฏบิตังิาน : ถึงแม้
จะได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน แต่เมื่อได้นำมา
วิเคราะห์แล้วพบว่าควรมีการปรับปรุงคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัตงิานให้ครอบคลุมทุก
ภารกิจและเป็นปัจจุบนัเพื่อให้ทุกภารกิจได้ใช้
เป็นมาตรฐานในการให้บริการแก่ผู้มาใช้บริการ 

1. จัดทำคู่มือสำหรับประชาชนใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดย
เผยแพร่ประชาสมพันธ์ให้บุคลากร 
และประชาชนทราบผ่านระบบ  
สารสนเทศน์  และช่องทางที่
หลากหลาย 
2. จัดทำแผนผังแสดงขั้นตอน/ 
ระยะเวลาให้บริการประชาชนและ
ระบุผู้รับผิดชอบงานให้บริการใน
ทุกกระบวนงานให้ทราบ โดย
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบผ่านช่องทางที่ 
หลากหลาย เช่น เวบ็ไซต์ สื่อสังคม
ออนไลน ์
3. จัดให้มีระบบและช่องทางการ
รับเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
(สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองใน
การแก้ไข) กรณีบุคลากรเลือก
ปฏิบัติและให้บริการโดยไม่     
เป็นธรรม เชน่ ผ่านทางหมายเลข 
โทรศัพท์ สื่อสังคมออนไลน์ของ 
หน่วยงาน อีเมลล์หน่วยงาน 
เว็บไซต์หน่วยงาน เป็นตน้ 

1.ตั้งคณะทำงานจดัทำคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัตงิาน
ตามภารกิจที่เก่ียวข้องให้      
คลอบคลุมการให้บริการ 
2.ประชุมคณะทำงานเพื่อหา 
วิธีการพัฒนาระบบการ
ให้บริการให้ลดการใช้ดุลยพนิิจ
มากที่สุด เช่น เพิ่ม E service 
ในภารกิจต่าง ๆ ให้ครอบคลุม
การให้บริการ 

สำนักปลัด /      
ทุกกองงาน 

ไตรมาส 1 และ   
ไตรมาส 2 
ปีงบประมาณ 2567 
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2.การใหบ้รกิารและ 
ระบบ E-Service 

I3 เจา้หนา้ทีข่องหนว่ยงานทา่นปฏบิตังิานหรอื
ใหบ้รกิารโดยมุง่ผลสมัฤทธิข์องงานและ
รบัผดิชอบตอ่หนา้ทีม่ากนอ้ยเพยีงใด : จะเห็นได้
ว่ายังมีผูใ้ชบ้ริการบางส่วนเห็นวา่การปฏิบัตงิาน
หรือการให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
นั้นไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ซึ่งอยู่
ในระดับน้อยกวา่ ร้อยละ 4.55 วิเคราะห์ได้ว่า
อาจเกิดจากการที่บุคลากรของหน่วยงาน
อธิบายขั้นตอนการทำงานยงัไมช่ัดเจน หรือมี
ความเข้าใจคลาดเคลื่อนถึงลำดบัขั้นตอน 
การให้บริการในบางภารกิจ 
E1 หนว่ยงานของทา่นปฏบิตัหิรือใหบ้รกิารแก่
ทา่นเปน็ไปตามขัน้ตอนและระยะเวลามากนอ้ย
เพยีงใด : จะเห็นได้ว่า มผีู้ใช้บรกิารบางส่วน   
เห็นว่า การปฏิบัตงิานหรือให้บริการแก่บุคคล 
ภายนอกนั้นไม่เป็นไปตามขั้นตอนหรือระยะเวลา 
ซึ่งอยู่ในระดับน้อยกวา่ร้อยละ 2.22 วิเคราะห์
ได้ว่าอาจเกิดจาการที่บุคคลากรของหน่วยงาน
อธิบายขั้นตอนการทำงานยงัไมช่ัดเจน หรือมีการ
เข้าใจที่คลาดเคลื่อนถึงลำดบัขั้นตอนการ
ให้บริการในบางภารกิจได ้
o18 E-Service : ในส่วนของ E service นั้น 
ได้วิเคราะห์ว่าจะมีการประชาสมัพันธ์อย่าง
ต่อเนื่อง และให้จัดทำคู่มือการใช้งานบริการ    
E service เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าใช้งาน
ได้อย่างมปีระสิทธิภาพและเกิดประโยชน์อย่าง
แท้จริง 

1. พัฒนาการบริการสร้าง
มาตรฐานที่เท่าเทียมกัน เชน่    
การจัดให้มีบัตรคิว  หรือการนำ 
เทคโนโลยีมาใช้ในการจัดระบบคิว 
โดยพิจารณาให้เหมาะสมกับ
จำนวนผู้มารับบริการ 
2..จัดให้มีระบบและช่องทาง    
การรับเรื่องร้องเรียนที่มี
ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/
ตอบสนองในการแก้ไข) กรณี
บุคลากรเลือกปฏิบัติและให้บริการ
โดยไม่เปน็ธรรม เชน่ ทาง
หมายเลขโทรศัพท ์
สื่อสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน   
E-Mail หน่วยงาน เว็บไซต์
หน่วยงาน เป็นตน้ 
3. กำหนดแนวทางในการชืน่ชม 
ยกย่องเพื่อสร้างขวัญกำลังใจให้แก่
บุคลากรที่ให้บริการประชาชน  
ตามมาตรฐานของหน่วยงาน
กำหนดไว้ รวมทั้งมีมาตรการ     
ในการดำเนินการกับบุคลากรที่
ให้บริการโดยเลือกปฏิบัติ และ    
ไม่เป็นธรรม เช่น การตักเตือน 
ภาคทัณฑ์ เปน็ต้น 
 
 
 

1. ตั้งคณะทำงานพฒันา E 
service ให้ครอบคลุมภารกิจที่ 
เก่ียวข้องกับการให้บริการ 
2. ประชุมคณะทำงานเพื่อหา 
วิธีการพัฒนาระบบการ 
ให้บริการให้ลดการใช้ดุลยพนิิจ 
มากที่สุด เช่น เพิ่ม E service 
ในภารกิจต่าง ๆ ให้ครอบคลุม 
การให้บริการ 

สำนักปลัด /      
ทุกกองงาน 

ไตรมาส 1 และ   
ไตรมาส 2 
ปีงบประมาณ 2567 
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  4. จัดทำบริการ E service ให้
ครอบคลุมทุกภารกิจ เพื่ออำนวย
ความสะดวกและลดการใช้ดลุย
พินิจของเจ้าหนา้ที ่
5. มีการประเมินความพึงพอใจ
ของประชาชนผู้รับบริการต่อ
คุณภาพการให้บริการโดยประมวล 
ความคิดเห็นผ่านช่องทางตา่ง ๆ
เช่น  กล้อง หรือตู้รับฟังความ
คิดเห็น การจัดประชุมรับฟงัความ
คิดเห็นการสัมภาษณ์รายบุคคล 
โทรศัพท์ โทรศัพทส์ายด่วน 
ช่องทางออนไลน์ เป็นตน้ และ     
มีการรายงานผลให้ผูบ้ริหาร และ
นำมาปรับปรุงการบริการให้ดี
ยิ่งขึ้น รวมทั้งเผยแพร่ 
ประชาสัมพนัธ์ให้บุคลากร 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ 
ประชาชนทราบ 
6.จัดฝึกอบรมส่งเสริมความรู้ และ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้ให้ 
บริการอย่างน้อยปลีะ 1 คร้ัง 
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3.ชอ่งทางและ
รปูแบบการประชา 
สมัพนัธเ์ผยแพร่ขอ้มลู
ขา่วสารภาครฐั 

E9 หนว่ยงานสามารถสือ่สาร ตอบขอ้ซักถาม 
หรอืให้คำอธบิายแกท่า่นไดอ้ยา่งชดัเจน มาก
นอ้ยเพยีงใด : จะเห็นไดว้่า มีผูใ้ช้บริการ
บางส่วนเห็นวา่บุคลากรยังตอบคำถาม หรือ   
ข้อซักถามได้ไม่ดีพอ ประมาณร้อยละ 2.22 
ของผู้ตอบแบบประเมิน ซึ่งวิเคราะห์ได้วา่    
อาจด้วยเพราะเรามีบุคลากรที่รูห้รือเข้าใจเรื่อง
ที่ผู้รับบริการต้องการจะสอบถามน้อยเกินไป
หรือไม่มีข้อมูลมากพอที่จะตอบข้อซักถามให้
ประชาชนได้ดีพอ 
o9 Social Network : วิเคราะห์ได้ว่าการเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารของผู้ใช้บริการกับหน่วยงานในยุค
ปัจจุบนั เป็น  ช่องทางที่เขา้ถึงได้ง่าย หน่วยงาน
ควรมีการพัฒนารปูแบบของข้อมูลข่าวสาร
หลากหลายด้าน หลายหมวดข่าวลง
ประชาสัมพนัธ ์

1. การจัดให้มีและปรับปรุงศูนย์
ข้อมูลข่าวสารตามกฎหมายว่าดว้ย
ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 
2. จัดให้มีช่องทางการสื่อสารเพื่อ
อำนวยความสะดวกให้แก่
ประชาชนผู้รับบริการที่จะติดตอ่
สอบถามหรือขอข้อมูล หรือรับ 
ฟังคำติชม/แสดงความคิดเห็น
เก่ียวกับการดำเนินงาน/การให้ 
บริการของหน่วยงาน เชน่จัดให้มี
หมายเลขโทรศัพท์เฉพาะที่มี
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้บริการ
ข้อมูลการบริการแต่งตั้งเจ้าหนา้ที่
ผู้รับผิดชอบ เพื่ออำนวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ
ที่จะติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล 
หรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ
การปฏิบัติงาน 

1.ตั้งคณะทำงานพฒันา 
ปรับปรุงรูปแบบข้อมูลข่าวสาร 
ให้สื่อสารได้ชัดเจน รวดเร็ว 
และเข้าใจง่าย ให้ครอบคลุม 
ภารกิจ 
2.ประชุมคณะทำงานเพื่อหา 
วิธีการพัฒนา ปรบัปรุงรูปแบบ 
ข้อมูลข่าวสาร 

สำนักปลัด /      
ทุกกองงาน 

ไตรมาส 1 และ   
ไตรมาส 2 
ปีงบประมาณ 2567 
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4.กระบวนการกำกบั 
ดแูลการใชท้รพัยส์นิ 
ของราชการ 

i21 เจา้หนา้ทีข่องหนว่ยงานทา่น มกีารขอ
อนญุาตยมืทรพัยส์นิของราชการไปใชป้ฏบิตังิาน
อยา่งถกูตอ้งมากนอ้ยเพยีงใด: จะเห็นได้ว่า มผีู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน เห็นวา่ขัน้ตอนการยืม
ทรัพย์สินของราชการนั้นไม่ค่อยถูกต้องประมาณ
ร้อยละ 2.22 ดังนั้น วิเคราะห์ได้ว่า ผู้มีสว่นได้
ส่วนเสียภายในเห็นว่า ขั้นตอนการขออนุญาต
เพื่อยืมทรัพย์สินของราชการนัน้ ควรปรับปรุง 
ขั้นตอนให้มีความถูกต้องมากข้ึน เพื่อที่จะปฏิบตัิ
ตามระเบียบขัน้ตอนได้ในทุกภารกิจงาน เม่ือมี
ความถูกต้องขั้นตอนการยืมให้ถูกระเบียบก็จะไม่
ถูกละเลย และมีการปฏบิัติตามอย่างครบถ้วน 
o34 การประเมนิความเสีย่งการทจุรติและ
ประพฤตมิชิอบประจำป ี: วิเคราะห์ได้วา่ ถึงแม้
ในปีที่ผา่นมาหน่วยงานจะมีการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตในเรื่องโครงการหรือการใช้
งบประมาณมูลคา่สูงก็ตาม แต่ก็ควรจะมีการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตเรื่องการใช้ทรัพย์สนิ
ของราชการเป็นประจำ เพื่อหาช่องว่างที่อาจะ 
เกิดทำให้มีการใช้ทรัพย์สนิของราชการไปในทาง
ที่ไม่ถูกต้อง เสี่ยงต่อการทุจริตได้ 

1. สร้างฐานความคิดการแยกแยะ 
ประโยชน์สว่นรวมและประโยชน์
ส่วนตัวและการมีจิตสำนึก
สาธารณะ ให้แก่ผู้บริหาร และ
บุคลากรให้เกิดเป็นวัฒนธรรมของ
องค์กร 
2. จัดทำแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบ
การใช้ทรัพยส์ินของราชการการยืม
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องตาม
ระเบียบกฎหมาย กำหนดขั้นตอน
ปฏิบัติทีช่ัดเจนมีแบบการขอ
อนุญาต/การอนุมัติยืมที่ม ี
รูปแบบทีส่ะดวก เปิดเผย และ
ตรวจสอบได้ทัง้กรณีการยืมของ 
บุคคลภายในและบุคคลภายนอก 
หรือภาคเอกชนโดยนำเทคโนโลยี
มาช่วยในการดำเนนิการ 
3.จัดทำการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตให้ครอบคลุมทุกภารกิจ 
และให้บุคคลากรแต่ละภารกิจได้มี
ส่วนร่วมในการจัดทำ 

1.ตั้งคณะทำงานพฒันา 
ปรับปรุงแนวทางปฏบิัติ/ 
ระเบียบการใช้ทรัพย์สนิของ 
ราชการการยืมทรัพย์สนิของ 
ราชการ 
2.ประชุมบุคคลากรเพื่อสร้าง 
ความรู้ความเข้าใจ ความ 
ตระหนักเกี่ยวกับสร้างฐาน 
ความคิดการแยกแยะประโยชน ์
ส่วนรวมและประโยชน์ส่วนตัว 
3.ประชุมบุคคลากรให้เข้าใจถึง 
แนวทางปฏิบัต/ิระเบียบการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการการยืม 
ทรัพย์สินของราชการ 
4.ประชุมวางแผนจดัทำการ 
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตให้ 
ครอบคลุมทุกภารกิจ 

สำนักปลัด /      
ทุกกองงาน 

ไตรมาส 1 และ    
ไตรมาส 2 
ปีงบประมาณ 2567 
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5.กระบวนการสรา้ง 
ความโปรง่ใสในการใช้
งบประมาณและการ
จดัซื้อจดัจา้ง 

I10 หนว่ยงานของทา่น ใชจ้า่ยงบประมาณเพือ่
ประโยชนส์ว่นตวั กลุม่ หรอืพวกพ้อง มากนอ้ย
เพยีงใด : จะเห็นได้ว่าผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายใน
บางส่วน คิดวา่มีการใช้จ่ายงบประมาณเพื่อ
ประโยชน์สว่นตัว กลุ่มหรือพวกพ้อง ประมาณ
ร้อยละ 2.22 วิเคราะห์ได้ว่า ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในบางส่วนคิดวา่งบประมาณบางส่วนไปอยู่ที่
กิจกรรมและโครงการต่างๆ 
O11 แผนดำเนนิงานและการใชง้บประมาณ
ประจำป ี: วิเคราะห์ได้วา่หน่วยงานควรจัดทำใน
รูปแบบทีบุ่คคลากรภายในเข้าถงึได้งา่ย และ
ทราบแหล่งที่จะเข้าไปถึงข้อมูลดังกล่าว เพื่อสร้าง
การมีส่วนร่วมถึงการรับรู้ข้อมูลด้านงบประมาณ 
และเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการกำหนด
แผนงานดา้นงบประมาณตามกลุ่มภารกิจ 
ของหน่วยงาน เพื่อการบริหารงานทีโ่ปร่งใส 

1. มีมาตรการแจ้งเวียนให้บุคลากร 
ภายในหน่วยงานและสื่อสารให้ 
สาธารณชนทราบ เรื่องแผนการ  
ใช้จา่ยงบประมาณประจำปี   
ความคืบหน้าความคุ้มค่า หรือ
ประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นโดยเฉพาะ
โครงการพัฒนาท้องถิ่น 
2.จัดทำรายงานการใช้งบประมาณ
รายจ่ายประจำปีการจัดซื้อวัสดุ 
ครุภัณฑ์งานก่อสร้างงานส่งเสรมิ
คุณภาพชีวิต เปน็ต้น โดยระบุ
วัตถุประสงค์ทีช่ัดเจนในการใช้จา่ย 
จำนวนงบประมาณที่เบิกจ่ายและ
เผยแพร่ประชาสมพันธ์ให้บุคลากร
และสาธารณชนได้รับทราบ 
3. ส่งเสริมมาตรการในการเปิดเผย
ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับงบประมาณ 
ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 อย่างเคร่งครัด 
4. เผยแพร่ประชาสมพันธ์แผนการ
ใช้จา่ยงบประมาณประจำปีและ
ส่งเสริมให้บุคลากรทุกสำนัก/กอง/
ฝ่ายมีส่วนร่วมให้มีการติดตาม
ความก้าวหน้าการเบิกจ่าย 

1. ประชุมบุคคลากรเพื่อสร้าง 
ความรู้ความเข้าใจ เรื่อง 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจำปี ความคบืหน้าการใช ้
งบประมาณ ให้มีส่วนร่วมใน 
การแสดงความคิดเห็นต่อผล 
การใช้งบประมาณ และชี้แจง 
แหล่งการเข้าถึงข้อมูลด้าน 
งบประมาณที่เปิดเผยต่อ 
สาธารณชนทราบ เพื่อให้ทราบ 
โดยทั่วกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ดา้น 
งบประมาณต่อสารธารณชน 
ทราบ ในช่องทางต่าง ๆ ของ 
หน่วยงาน และเผยแพร่ใน 
รูปแบบทีส่ามารถเข้าถึงไดง้่าย 
และสามารถนำไปพัฒนาข้อมูล 
สืบค้นต่อได ้

สำนักปลัด 
งานวิเคราะห์

นโยบายและแผน 

ไตรมาส 1 และ   
ไตรมาส 2 
ปีงบประมาณ 2567 



งบประมาณขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น โดยจัดให้มีการ 
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  ประชุม และรายงานผลการใช้จา่ย
งบประมาณในระดบัหน่วยงาน
ประจำเดือน หรือประจำไตรมาส 
5. มีมาตรการการลงโทษที่ชัดเจน 
รวดเร็ว หากพบการใช้จา่ย
งบประมาณเพื่อประโยชนส์่วนตน 
/พวกพ้องและการเบิกจ่ายที่     
เป็นเท็จ ปกปิดหรือไม่ตรงกับ
ความเป็นจริง 

   

6. กระบวนการ
ควบคมุตรวจสอบ  
การใชอ้ำนาจ และการ
บริหารงานบคุคล 

I13 ทา่นไดร้บัมอบหมายงานตามตำแหนง่หนา้ที่
จากผูบ้งัคบับญัชาของทา่นอยา่งเปน็ธรรมมาก
นอ้ยเพยีงใด : ถึงแม้จะได้ 100 คะแนนเต็ม    
แต่เมื่อได้นำมาวิเคราะห์ดูแล้ว   จะพบวา่ 
บางครั้งการมอบหมายงานในบางตำแหนง่ยังไม่
ตรงตาม ตำแหนง่ เนื่องจากวา่จำนวนบุคลากรใน
องค์การบริหารส่วนตำบล  ลาดบัวหลวงมีน้อย 
ทำให้บางครั้งการประสานงาน หรือการให้ข้อมูล
ยังไม่บรรลุวัตถปุระสงค์เทา่ที่ควรตามข้อ o25 
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่เพียงพอ ทำให้อาจเกิดความเข้าใจ
หลักเกณฑ์บางส่วนคลาดเคลื่อน และทำให้เข้าใจ
ว่ามีการเอ้ือประโยชน์แก่บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือ
พวกพ้อง 

1.จัดหาบุคคลากรให้ตรงตาม
ตำแหน่งและให้เพียงพอกับ
ปริมาณงานที่องค์การบริหารส่วน
ตำบลลาดบัวหลวงม ี
2. ส่งเสริมการรวมกลุ่ม/จัดให้มี
ช่องทางหรือจัดเวทีแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับ
การบริหารงานของผูบ้ริหาร เพื่อ
สะท้อนไปยังผู้บริหารเพื่อนำไป
ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงาน 
ต่อไป 

1. ประชุมบุคคลากรเพื่อสร้าง 
ความรู้ความเข้าใจ เรื่อง 
หลักเกณฑ์การบริหารและ 
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ที ่
เพียงพอ ให้มีส่วนร่วมในการ 
แสดงความคิดเห็น 
2. จัดให้มีช่องทางหรือจัดเวที 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นของ 
บุคลากรเก่ียวกับการ
บริหารงานของผูบ้ริหาร 

สำนักปลัด /      
ทุกกองงาน 
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7. กลไกและมาตรการ
ในการ แกไ้ขและ 
ปอ้งกนัการทจุรติ 
ภายในหนว่ยงาน 

e10 หนว่ยงานมชีอ่งทางทีท่า่นสามารถแจง้ ให้
ข้อมลูหรอืรอ้งเรยีน ในกรณทีีพ่บวา่ มเีจา้หนา้ที่
มีการเรยีกรบัสนิบนหรือทจุรติตอ่หนา้ที ่หรือไม ่: 
พบว่ามผีู้ใช้บริการของหน่วยงานยังไมท่ราบวา่มี
ช่องทางดงักล่าว ประมาณร้อยละ 3.13 
วิเคราะห์ได้ว่าหน่วยงานควรเร่งประชาสัมพนัธ์
อย่างต่อเนื่องและเป็น    วงกว้าง เพื่อให้เกิดการ
รับรู้ถึงช่องทางการร้องเรียนทุจริต และสร้าง
ความเชื่อมั่นถึงหน่วยงานเปิดโอกาสให้มีการ
ตรวจสอบและรักษาความลบัของผู้ร้องเรียน ให้
สามารถกล้าที่จะร้องเรียนเพื่อพบเห็นการทุจริต
ของหน่วยงาน รวมถึง 
 
 
 
o27 แนวปฏบิตักิารจดัการเรื่องร้องเรยีนการ
ทจุรติและประพฤตมิชิอบ : ที่วิเคราะห์ได้ว่า 
หน่วยงานควรทบทวนและปรับปรุงแนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตให้มี
ความรัดกุม และปลอดภัยต่อผู้ร้องเรียน และให้
ความเป็นธรรมตามกฎหมายอยา่งเคร่งครัด 

1. ผู้บริหารแสดงเจตจ านงในการ 
บริหารงานดว้ยความซื่อสัตยส์ุจริต 
ทั้งด้วยวาจาและลายลักษณ์อักษร
และเผยแพร่ตอบุคลากรและ
สาธารณชนให้ทราบโดยทั่วกัน 
2. ผู้บริหารประกาศนโยบายไมร่ับ 
ของขวัญหรือของกำนัลจากการ
ปฏิบัติหนา้ที่(No Gift Policy) อัน
เป็นการแสดงนโยบายวา่ผูบ้ริหาร 
เจ้าหน้าที่ทุกระดับ ไม่รับของขวญั
หรือของกำนัลจากการปฏิบัติ
หน้าที่เพื่อเป็นการหลีกเลี่ยง 
การกระทำที่อาจมีผลต่อดุลพนิจิ 
หรือการตัดสินใจในการปฏบิัติ
หน้าที่ซึ่งอาจนำไปสู่การเลือก
ปฏิบัติ มีผลประโยชน์ทบัซ้อนได้ 
3. ผู้บริหารกำหนดนโยบาย
มาตรการแผนงาน หรือโครงการ/
กิจกรรม เพื่อพัฒนาหน่วยงานให้มี
คุณธรรมและความโปร่งใสด้วยการ
จัดทำแผนปฏบิัติการป้องกันการ
ทุจริต.และเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์
ให้บุคลากรและประชาชนทราบ 
4. ผู้บริหารจัดสรรงบประมาณ
เพื่อขับเคลื่อนดำเนินงานตาม

1. ตั้งคณะทำงานขบัเคลื่อน 
จริยธรรม เพื่อเสนอมาตรการ 
การป้องกันการทุจริตใน 
หน่วยงานที่มีประสิทธิภาพและ 
ดำเนินการได้จริง 
2. ประชุมบุคคลากรเพื่อสร้าง 
ความรู้ความเข้าใจ ความ 
ตระหนักเกี่ยวกับมาตรการ 
ป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงาน 
3. ประชาสัมพันธ์ดา้น
มาตรการการป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงานให้สาธารณชน
ทราบในช่องทางต่าง ๆ ของ 
หน่วยงาน และเผยแพร่ใน 
รูปแบบทีส่ามารถเข้าถึงไดง้่าย 

สำนักปลัด /      
ทุกกองงาน 

ไตรมาส 1 และ    
ไตรมาส 4 
ปีงบประมาณ 2567 



แผนปฏบิัติการป้องกันการทุจริตที่
แสดงเจตจำนงไว ้
 

 
วิเคราะหผ์ลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 ตารางที ่1 

ประเดน็ วิเคราะหผ์ลการประเมนิ 
วธิกีารนำผลการวเิคราะห ์

ไปสูก่ารปฏบิตั ิ
การกำหนดขัน้ตอน 
หรอืวธิีการปฏบิตั ิ

ผูร้บัผดิชอบหรือ 
ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

ระยะเวลา 

  5. ผู้บริหารกำกับดูแล ติดตามการ
นำแผนปฏบิัติการป้องกันการ
ทุจริตขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นไปสู่การปฏบิัติ ไมน่้อยกว่า
ร้อยละ 80 ของจำนวนโครงการ/
กิจกรรม ตามแผนฯ ที่กำหนดไว้ 
รวมทั้งเผยแพร่ประชาสมพนัธ ์
ผลการดำเนนิงานป้องกันการ
ทุจริตให้บุคลากรและประชาชน
ทราบ 
6. ส่งเสริมให้ประชาชน และ   
ภาคส่วนตา่ง ๆ เข้ามามสี่วนร่วม 
ตรวจสอบการบริหารงานของ
หน่วยงาน 

   

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

การวิเคราะหข์อ้จำกดัของหน่วยงานในการดำเนนิการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนนิงานของหนว่ยงานภาครฐั 
 

การวเิคราะหข์อ้จำกดัของหนว่ยงานในการดำเนนิการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงานของหนว่ยงานภาครฐั 
Man : ดา้นบคุคลกร Money : ดา้นงบประมาณ Method : ดา้นบรหิารจดัการ Material : ดา้นทรพัยากร 

1. มีการปรับเปลี่ยนโยกย้าย
บุคลากรบ่อยครั้ง ทำให้การ
รับผิดชอบงานไม่ต่อเนื่อง 
2. มีอัตรากำลังน้อย แต่ภาระ
งานค่อนข้างมาก 

1. งบประมาณของหน่วยงานมี
จำกัด และต้องกระจายในแต่ละ
ภารกิจให้สอดคล้องกับภารกิจ
หน้าที่  ทำให้การพัฒนาด้าน 
เทคโนโลยทีี่จะอำนวยความสะดวก
การให้บริการแก่ผู้มาใชบ้ริการ 
เป็นไปด้วยความล่าช้า หรือได้เพียง
บางส่วน 
2. งบประมาณที่เก่ียวข้องกับการ
ฝึกอบรมมีอยู่อย่างจำกัด แต่ต้องให้
ครอบคลุมทุกภารกิจที่จำเป็น 

1. ในแต่ละภารกิจ  มีภารงานประจำ 
ค่อนข้างมาก  และงานที่เป็นงานเร่งด่วน 
ไม่สามารถกำหนดไดล้่วงหนา้  ทำให้ 
บางครั้ง เวลาในการบริหารการประเมิน 
ITA จึงมีค่อนข้างจำกัด  ซึ่งจะตอ้งทำให้ 
เสร็จทันปฏิทนิการประเมิน 

1. งบประมาณด้านทรัพยากรของหน่วยงาน 
ที่จะอำนวยความสะดวก หรือความรวดเร็วใน
ด้านเอกสาร หรือเทคโนโลยีค่อนข้างจำกัด 
2. องค์ความรู้ของเจ้าหน้าที่ที่รบัผิดชอบนัน้ 
อาจจะต้องเรียนรู้ไประหว่างการประเมิน 
ITA ทำให้มีความล่าชา้ในการจดัเตรียม 
ข้อมูล หรืออาจทำให้จัดเตรียมข้อมูลไม่ 
ตรงตามองค์ประกอบที่กำหนดได้ 

 
 
 
 
 
 
 


