
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลลาดบัวหลวง 
อำเภอลาดบัวหลวง  จังหวดัพระนครศรอียุธยา 

 

รายงานผลการดำเนินการ 
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.2567 

 



รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  ประจำปี 

งบประมาณ พ.ศ.2567  ดังนี้ 
 

แบบวัดการรับรู้ 
มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนนิการเพ่ือ

ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการ                
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ / 
ระยะเวลาการดำเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้เสียภายใน  (Internal  
Integrity  and  
Transparency) หรือแบบ
วัด  IIT 

1. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน   
โดยระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ 
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  
2. กำชับให้เจ้าหนา้ที่ผูป้ฏิบัติหรือให้บริการ 
ประชาชน ถือปฏิบัติตามคู่มือดังกล่าวโดย 
เคร่งครัด  
3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือ 
มาตรการปฏิบัตงิานในช่องทางที่หลากหลาย  
เช่น ณ ที่ตั้งของหน่วยงานผ่านสื่อออนไลน์ 
ของหน่วยงาน 

1.จัดประชุมชีแ้จงให้บุคลากรภายใน 
ทราบเรื่องการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 
เป็นไปตามขั้นตอนที่กำหนด  
2.มอบหมายให้ทุกกองที่ต้องให้บริการแก่
บุคคลภายนอกจัดทำคู่มือการให้บริการ
ประชาชนขึ้นในทุกสว่นงาน เชน่ งาน
กฎหมายจัดทำคู่มือแนวทางการจัดการ
การทุจริตและประพฤติมิชอบ,จดัทำคู่มือ 
ประชาชน การลงทะเบียนและยื่นคำ 
ขอรับเบี้ยยังชีพผูสู้งอายุ การ ลงทะเบียน
และยื่นคำขอรับเบี้ยความพิการ และการ
ยื่นคำร้องเพื่อขอรับเงินเบี้ยยังชพีผู้ป่วย
เอดส์ เป็นต้น  
3.ประชาสัมพันธ์คู่มือการให้บริการต่างๆ
บนเวบ็ไซต ์
 
 
 
 

สำนักปลัด /ทุกกองงาน 
 

ดำเนินการในไตรมาส 1 
และไตรมาส 2 

ปีงบประมาณ 2567 

1. เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเขา้ใจ 
ขั้นตอนการปฏิบัตงิานที่ถูกต้อง 
ตามระเบียบ กฎหมายให้บริการ
อย่างเท่าเทียมกันเปน็ไปตาม
ขั้นตอนที่กำหนด  
2. ประชาชนในพื้นที่องค์การ 
บริหารส่วนตำบล ได้รับรู้ถึง
ขั้นตอนและระยะเวลาในการ
ดำเนินการของทุกเรื่องที่ต้องมา
ติดต่อขอรับบริการ ตลอดจนได้
ทราบถึงเอกสารหลักฐาน
ประกอบการเข้ารับบริการ
ระยะเวลาในการเขา้รับบริการและ
วันดำเนนิการแล้วเสร็จ 
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แบบวัดการรับรู้ 
มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนนิการเพ่ือ

ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการ                
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ / 
ระยะเวลาการดำเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้เสียภายใน  (External  
Integrity  and  
Transparency) หรือแบบ
วัด  EIT 

จัดทำช่องทางการติดต่อสื่อสาร / ช่อง
ทางการร้องเรียนร้องทุกข์ / ช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ / ช่อง
ทางการบริการประชาชน (E-Service)      
บนสื่อตา่งๆ  ของหน่วยงานผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน ์

มีการจัดทำช่องการการติดต่อสือ่สาร  
1. ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์  
2. ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตของ  
เจ้าหน้าที่  
3. ช่องทางการบริการประชาชน   
(E-Service)  
4. ระบบยื่นคำร้องออนไลนบ์นเว็บไซต์
ขององค์การบริหารส่วนตำบล    
www.abt-adbualuang.go.th/ 
 
 
 
 
 
 
 
 

สำนักปลัด /ทุกกองงาน 
 

ดำเนินการในไตรมาส 1 
และไตรมาส 2 

ปีงบประมาณ 2567 

ประชาชนในพื้นที่องค์การบริหาร
ส่วนตำบล ได้รับความสะดวกใน
การใช้บริการติดต่อสื่อสาร  และ
การร้องเรียนโดยไม่ต้องเสียเวลาใน
การเดินทางได้รับบริการรวดเร็ว
มากข้ึน 

 
 
 
 
 
 

http://www.abt-adbualuang.go.th/
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แบบวัดการรับรู้ 
มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนนิการเพ่ือ

ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการ                
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ / 
ระยะเวลาการดำเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

แบบวัดการเปิดเผย ข้อมูล
สาธารณะ (Open Data 
Integrity and 
ransparency 
Assessment) หรือแบบวัด 
OIT 

1. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบตา่งๆ ที่ 
ข้อมูลเนื้อหาที่เข้าใจงา่ย ไม่ซบัซ้อน เผยแพร่ 
ให้ประชาชนได้รับทราบถึงช่องทางการ
สื่อสาร ต่างๆของหน่วยงาน ผา่นสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook และเผยแพร่
ช่องทางดงักล่าวใน จุดทีบุ่คคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นไดง้่าย เชน่ บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุด ประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน  
2. นำข้อมูลต่างๆของหน่วยงานเผยแพร่    
ลงบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน เพื่อ 
ประชาสัมพนัธ์ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ 
และสามารถตรวจสอบได้ 

1. มีการจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ใน 
รูปแบบตา่งๆ ที่ข้อมูลเนื้อหาทีเ่ข้าใจง่าย 
ไม่ซับซ้อน เผยแพร่ให้ประชาชน ได้รับ
ทราบถึงช่องทางการสื่อสาร ตา่งๆ  ของ
หน่วยงาน ผ่านสงัคม ออนไลน์ เช่น 
Facebook และ เผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจดุที่ บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ ง่าย เชน่ บริเวณจดุ
ให้บริการหรือจุด ประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน  
2. นำข้อมูลต่างๆของหน่วยงาน เผยแพร่
ลงบนเว็บไซต์หลักของ หน่วยงาน เพื่อ
ประชาสัมพนัธ์ให้ บุคคลภายนอกได้
รับทราบและ สามารถตรวจสอบได้  
 
 
 
 
 

สำนักปลัด /ทุกกองงาน 
 

ดำเนินการในไตรมาส 1 
และไตรมาส 2 

ปีงบประมาณ 2567 

ทำให้บุคลากรภายนอกเข้าถึง 
ข้อมูลข่าวสารการดำเนนิงาน ของ
องค์การบริหารส่วนตำบล  ได้มาก
ขึ้นอีกทั้ง ประชาชนในตำบลได้ 
รับรู้  และเข้าใจการดำเนนิงาน 
และได้ตรวจสอบการทำงาน ของ
เจ้าหน้าที่อีกด้วย 

 


