
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคก์ารบรหิารส่วนตำบลลาดบัวหลวง 
อำเภอลาดบวัหลวง  จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 

 

รายงานผลการดำเนินการ 
เพื่อสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส 

ภายในหนว่ยงาน 
ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.2566 

(รอบ  12  เดือน) 



รายงานผลการดำเนนิการเพือ่สง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหนว่ยงาน 
 ตามที่ไดว้เิคราะหผ์ลคะแนนการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนนิงานของหนว่ยงานภาครฐั                                            

(Integrity and Transparency Assessment) หรอื ITA ปีงบประมาณ 2565 และจดัทำมาตรการสง่เสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสภายใหนว่ยงาน เพือ่
ยกระดบัคา่คะแนนให้ดขีึน้ ในปีงบประมาณ 2566  โดยมผีลการดำเนนิการดงันี้ 

 

(1) (2) (3)  
มาตรการหรอืกิจกรรมที่ดำเนนิการเพือ่

สง่เสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสภายใน
หนว่ยงาน 

สรปุผลการดำเนนิการตามมาตรการ
หรอืกิจกรรม 

ผลลัพธห์รอืความสำเรจ็                  
ของการดำเนินการ 

ผูร้บัผดิชอบ 

มาตรการขอ้ i6 เจา้หนา้ทีข่องหนว่ยงานทา่น 
ปฏบิตัหิรือใหบ้รกิารแกบ่คุคลภายนอก เปน็ไป
ตามขัน้ตอนและระยะเวลา มากนอ้ยเพยีงใด : 
1. จัดทำคู่มือสำหรับประชาชนในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยเผยแพร่ประชาสมพนัธ์ให้
บุคลากรและประชาชนทราบผา่นระบบ
สารสนเทศ และช่องทางที่หลากหลาย 
2. จัดทำแผนผังแสดงขั้นตอน/ระยะเวลา
ให้บริการประชาชนและระบผุู้รบัผิดชอบงาน
ให้บริการในทุกกระบวนงานให้ทราบโดยเผยแพร่
ประชาสมพนัธ์ให้ประชาชนทราบผ่านช่องทางที่ 
หลากหลาย เช่น เวบ็ไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ 

สำนักปลัด ได้จัดประชุมมอบหมายให้  
ทุกกองงานภารกิจไดจ้ัดทำ / ทบทวน
คู่มือสำหรับประชาชนในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์  ให้ผู้ใช้บริการไดเ้ข้าใจงา่ย  
และเป็นปัจจุบนั รวมถึงแผนผังแสดง
ขั้นตอน/ระยะเวลาให้บริการประชาชน
และระบผุู้รับผิดชอบงานให้บริการในทุก
กระบวนงานให้ทราบ และให้เผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทราบผ่าน 
ช่องทางตา่ง ๆ ของหน่วยงาน เมื่อวันที่ 
26 พ.ค.2566 

- มีคู่มือสำหรับประชาชนในรูปแบบ 
อิเล็กทรอนิกส์ ครบทุกภารกิจบริการ 
- แผนผังแสดงขั้นตอน/ระยะเวลาให้บริการ 
ประชาชน.และระบุผู้รับผิดชอบงาน
ให้บริการในทุกภารกิจ 

สำนักปลัด/ทุกกอง 

 
 
 
 
 
 



(1) (2) (3)  
มาตรการหรอืกิจกรรมที่ดำเนนิการเพือ่

สง่เสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสภายใน
หนว่ยงาน 

สรปุผลการดำเนนิการตามมาตรการ
หรอืกิจกรรม 

ผลลัพธห์รอืความสำเรจ็                    
ของการดำเนินการ 

ผูร้บัผดิชอบ 

มาตรการขอ้  E10 หนว่ยงานมชีอ่งทางทีท่า่น
สามารถแจง้ ใหข้อ้มลู หรือร้องเรยีน ในกรณทีี่
พบวา่ มเีจา้หนา้ทีม่กีารเรยีกรบัสนิบนหรอืทจุรติ
ต่อหนา้ที ่หรือไม ่: 
1.ผู้บริหารแสดงเจตจาํนงในการบริหารงานด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริต ทัง้ด้วยวาจาและลายลักษณ์
อักษรและเผยแพร่ตอบุคลากรและสาธารณชน
ให้ทราบโดยทั่วกนั 
2. ผู้บริหารประกาศนโยบายไมร่ับของขวัญหรือ
ของกำนัลจากการปฏิบัติหนา้ที่(No Gift Policy) 
อันเป็นการแสดงนโยบายว่าผูบ้ริหาร เจ้าหน้าที่
ทุกระดับ ไม่รับของขวัญหรือของกำนัลจากการ
ปฏิบัติหนา้ที่เพื่อเป็นการหลีกเลีย่งการกระทำที่
อาจมีผลต่อดุลพนิิจหรือการตัดสินใจในการ
ปฏิบัติหนา้ที่ซึ่งอาจนําไปสู่การเลือกปฏิบัติ       
มีผลประโยชน์ทบัซ้อนได้ 
3. ผู้บริหารกำหนดนโยบายมาตรการแผนงาน 
หรือโครงการ/กิจกรรม เพื่อพัฒนาหน่วยงานให้มี 
คุณธรรมและความโปร่งใสด้วยการจัดทำ
แผนปฏบิัติการป้องกันการทุจริต.และเผยแพร่
ประชาสมพนัธ์ให้บุคลากรและประชาชนทราบ 

วันที่ 15  ก.พ. 2566 ผู้บริหาร นําโดย 
นายสมบูรณ์  กฤษสอาดใจ ไดป้ระชุม
บุคลากร พร้อมประกาศเจตจาํนงในการ
บริหารงานดว้ยความซื่อสัตยส์ุจริต 
ประกาศนโยบายไม่รบัของขวัญหรือของ
กำนัลจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift 
Policy) ฯลฯ และได้เผยแพร่ประกาศ
เจตจํานง ประกาศนโยบายไม่รบัของขวัญ
หรือของกำนัลจากการปฏิบัติหน้าที่(No 
Gift Policy) ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ให้สาธารณชนได้รบัทราบ เม่ือวันที่ 11  
ม.ค. 66 เมื่อวันที่ 14 ก.ย. 2566 
ประชุมหัวหน้าส่วนงานเพื่อกำหนด
นโยบายมาตรการแผนงาน หรือโครงการ  
/กิจกรรม เพื่อพัฒนาหน่วยงานให้มี
คุณธรรมและความโปร่งใส โดยมอบ
นโยบายให้แต่ละกองงานจัดทำแผนปฏบิัติ
การป้องกันการทุจริตอย่างมสี่วนร่วม      
ให้แล้วเสร็จภายใน 30 ก.ย. 2566 

- ประกาศเจตจาํนงในการบริหารงานด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริต 1 คร้ัง 
- ประกาศนโยบายไม่รบัของขวัญหรือของ
กำนัลจากการปฏิบัติหน้าที(่No Gift Policy) 
- แผนปฏบิัติการป้องกันการทุจริต ประจำป ี
2566 - 2567 

งานวิเคราะห์นโยบาย      
และแผน/สํานักปลัด 

 
 
 
 



 
(1) (2) (3)  

มาตรการหรอืกิจกรรมที่ดำเนนิการเพือ่
สง่เสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสภายใน

หนว่ยงาน 

สรปุผลการดำเนนิการตามมาตรการ
หรอืกิจกรรม 

ผลลัพธห์รอืความสำเรจ็                   
ของการดำเนินการ 

ผูร้บัผดิชอบ 

มาตรการขอ้ o18 E-Service : 
1. จัดทำบริการ E service ให้ครอบคลุมทุก 
ภารกิจ เพื่ออํานวยความสะดวกและลดการใช ้
ดุลยพินิจของเจา้หน้าที ่
2. มีการประเมินความพึงพอใจของประชาชน 
ผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการโดย 
ประมวลความคิดเห็นผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น 
กล้องหรือตรับฟังความคิดเห็น ตู้ปณ. การจัด 
ประชุมรับฟงัความคิดเห็นการสมัภาษณ์
รายบุคคล  โทรศัพท์  โทรศัพทส์ายด่วน 
ช่องทางออนไลน์  เป็นตน้  และมีการรายงานผล 
ให้ผู้บริหาร และนํามาปรบัปรุงการบริการให้ดี
ยิ่งขึ้น รวมทั้งเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และประชาชนทราบ 
3. จัดฝึกอบรมส่งเสริมความรู้ และพัฒนา 
ศักยภาพบุคลากรผู้ให้บริการอยา่งน้อยปลีะ  1 
คร้ัง 

เมื่อวันที่ 26 มิ.ย. 2566 ผู้บริหารพร้อม
บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบล
บ้านใหม่ ไดจ้ัดประชุมประจำเดอืน โดยมี
หัวข้อ ในการพัฒนาปรบัปรุงเวบ็ไซด์หลัก
ของหน่วยงานและได้มีการเสนอแนะการ
จัดทำ/ปรับปรุง บริการ E-service ให้ 
ครอบคลุมทุกภารกิจ เพื่ออํานวยความ
สะดวกและลดการใช้ดุลยพินิจของ
เจ้าหน้าที่ โดยทัง้นี้ ให้ทุกกองงานได้
พิจารณานําภารกิจทีส่ามารถนํามาเพิ่มใน 
บริการออนไลน์ให้ได้อยา่งน้อย 1 ภารกิจ 
เมื่อวันที่ 26 มิ.ย. 2566 ได้จัดอบรมให้
เจ้าหน้าที่ทุกท่าน เรื่อง การยกระดับการ
ให้บริการออนไลน์ของกองช่าง อาทิ เชน่ 
E service งานลงทะเบียนผู้สงูอายุ ,
ลงทะเบียนเด็กแรกเกิด,งานภาษีที่ดินและ 
สิ่งปลูกสร้าง, งานบริการซ่อมไฟส่องสว่าง
ในเขตพื้นที่ , งานบริการตัดกิ่งไม้ ฯลฯ 
เพื่ออํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการ 
ในการนี้ได้ให้ความรู้เรื่องการจัดทำ         
E service ผ่าน google form เพื่อ 
พัฒนางานบริการต่อไป 

-  บริการ E service กองงานละ 1 บริการ 
-  จัดอบรมแก่เจ้าหน้าทีท่ี่เก่ียวข้อง 1 ครั้ง 

สำนักปลัด/ทุกกอง 

 
 



 
 

ปญัหา/อปุสรรค : 
 บุคลากรยังขาดความรู้ความเข้าใจในการประเมิน ITA ในบางตวัชี้วัด ทำให้การมีส่วนร่วมยังทำได้ไม่เต็มที่ รวมถึงดา้นเทคโนโลยีที่ต้องใชง้บประมาณสูงในการปรับปรุง 
เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การบริการ หรืออํานวยความสะดวก 
ข้อเสนอแนะ : 
 วางแผนด้านงบประมาณให้เหมาะสมกับการพัฒนาปรับปรุงดา้นเทคโนโลยทีี่จะใช้อํานวยความสะดวกแก่ผู้มาใชบ้ริการ และจดัประชุม/อบรม ทำความเข้าใจให้แก่บุคลากร
เรื่องการประเมิน ITA และเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในทุกภารกิจหรือกระบวนการประเมิน 
ผูร้ายงาน :  นายสมควร   บังเกิด  ผูช้่วยนติิกร  งานนิติการ  องค์การบนิหารส่วนตำบลลาดบัวหลวง   
ข้อมลู  ณ  วนัที ่: 13  ธันวาคม  2566 

 


